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ಲೂಸಿ ಬೇಕರ್, ಧೀರಜ್ ಜೋಶಿ  ಮತ್ತು ಟಿಮ್ ಶ್ವಾನೆನ್,

ಸಾರಿಗೆ ಅಧ್ಯಯನ ಘಟಕ, ಆಕ್ಸ್‌ಫರ್ಡ್ ವಿಶ್ವವಿದ್ಯಾಲಯ ಸ್ವತಂತ್ರ ಸಂಶೋಧಕ

ಸಂಪಾದಿಸಿದವರು: ಫ್ರಾನ್ಸಿಸ್ಕೊ ​​ಒಬಾಂಡೋ

ಈ ಸಂಶೋಧನಾ ಸಂಕ್ಷಿ ಪ್ತ ರೂಪವು ಭಾರತದ ಬೆಂಗಳೂರಿನಲ್ಲಿ ಸ್ವಯಂ-ರಿಕ್ಷಾ 
ಸಾರಿಗೆ ಸೇವೆಗಳನ ನ್ು ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವ ಸ್ವಯಂ ಉದ್ಯೋಗಿ ಕಾರ್ಮಿಕರಿಗೆ, 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮತ್ತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರಿಂಗ್ 
ಅನ ನ್ು ನೀಡುತ್ತದೆ. ಹಣಕಾಸು ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳಲ್ಲಿನ ಆವಿಷ್ಕಾರಗಳು ಮತ್ತು 
ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್-ಆಧಾರಿತ ಟ್ರಿಪ್ ಅಗ್ರಿಗೇಟರ್ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಗಳ ಪ್ರವೇಶದ 
ಹೊರತಾಗಿಯೂ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಯನ ನ್ು ಬಳಸುವಲ್ಲಿ ಆಪರೇಟರ್-
ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಸವಾಲುಗಳಿವೆ. ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರ ಆರ್ಥಿಕ ಸೇರ್ಪಡೆಗಳನ ನ್ು 
ಉತ್ತೇಜಿಸಲು ಮತ್ತು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ಮತ್ತು ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳ 
ಅಪಾಯಗಳು ಮತ್ತು ಮಿತಿಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಆಟೋರಿಕ್ಷಾ ಟ್ಯಾಕ್ಸಿ 
ಚಾಲಕ ಕಾರ್ಮಿಕರ ಸಂಘಗಳು ಮತ್ತು ನಾಗರಿಕ ಸಮಾಜ ಸಂಸ್ಥೆಗಳಿಗೆ ನಾವು 
ಅವಕಾಶಗಳನ ನ್ು ಎತ್ತಿ ತೋರಿಸುತ್ತೇವೆ.
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ಹಿನ್ನೆಲೆ

ಸೂಕ್ಷ್ಮ -ಉದ್ಯಮಶೀಲತೆ ಮತ ತ್ು ಸ್ವ-ಉದ್ಯೋಗವು ಕಡಿಮೆ ಮತ ತ್ು ಮಧ್ಯಮ-
ಆದಾಯದ ದೇಶಗಳಲ್ಲಿ (ಎಲ್‌ಎಂಐಸಿ) ಬಡತನ ನಿವಾರಣೆ ಮತ ತ್ು ಆದಾಯ 
ಉತ್ಪಾದನೆಗೆ ಕೊಡುಗೆ ನೀಡುವ ಆರ್ಥಿಕ ಕ್ಷೇ ತ್ರಗಳು ಆಗಿವೆ .

ಸೂಕ್ಷ್ಮ -ಉದ್ಯಮಶೀಲತೆ ಮತ್ತು ಸ್ವ-ಉದ್ಯೋಗವು ಕಡಿಮೆ ಮತ್ತು ಮಧ್ಯಮ-ಆದಾಯದ ದೇಶಗಳಲ್ಲಿ (ಎಲ್‌ಎಂಐಸಿ) ಬಡತನ ನಿವಾರಣೆ ಮತ್ತು 
ಆದಾಯ ಉತ್ಪಾದನೆಗೆ ಕೊಡುಗೆ ನೀಡುವ ಆರ್ಥಿಕ ಕ್ಷೇ ತ್ರಗಳು ಆಗಿವೆ . ದಕ್ಷಿ ಣ ಏಷ್ಯಾದಲ್ಲಿ , ಈ ಕ್ಷೇ ತ್ರಗಳು ಶೇಕಡಾ 80 ರಷ್ಟು ಉದ್ಯೋಗವನ ನ್ು 
ಹೊಂದಿವೆ ಎಂದು ಅಂದಾಜಿಸಲಾಗಿದೆ (ಐಎಲ್ಒ, 2019). ಎಲ್‌ಎಂಐಸಿಗಳಲ್ಲಿನ ಮಾರುಕಟ್ಟೆ ಸ್ಥಳಗಳು ಕೃಷಿ, ಸೇವೆಗಳು, ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಾರ 
ಮತ್ತು ಸಾರಿಗೆ ಸೇರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಕ್ಷೇ ತ್ರಗಳು ಸೂಕ್ಷ್ಮ ಉದ್ಯಮಿಗಳಿಂದ ಕೂಡಿದೆ. ತಾಂತ್ರಿಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಈ ವಲಯವನ ನ್ು ಬಲಪಡಿಸುವ 
ನಿರೀಕ್ಷೆ ಯಿದ್ದರೂ, ಅವು ಅತ್ಯಂತ ದುರ್ಬಲ ಗುಂಪುಗಳ ಮೇಲೆ ಅನಪೇಕ್ಷಿ ತ ಪರಿಣಾಮಗಳನ ನ್ು ಉಂಟುಮಾಡಬಹುದು, ಮತ್ತು ಹೊಸ 
ಹಣಕಾಸು ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳಿಗೆ ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳಲು ಅವುಗಳನ ನ್ು ಬೆಂಬಲಿಸುವುದು ಇಂದಿನ ಆರ್ಥಿಕತೆಗಳಲ್ಲಿ ಸಾಮಾಜಿಕ ನ್ಯಾಯವನ ನ್ು 
ಸಾಧಿಸಲು ಪ್ರಮುಖ ಪ್ರಾಮುಖ್ಯತೆಯನ ನ್ು ನೀಡುತ್ತದೆ.

ನಗದು ಆಧಾರಿತ ಆರ್ಥಿಕತೆಗಳಲ್ಲಿ ಜೀವನೋಪಾಯವನ ನ್ು ಬೇರೂರಿರುವವರು ಹೊಸ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳಿಗೆ ಹೇಗೆ ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳುತ್ತಾರೆ 
? ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸಿನ ಸೇರ್ಪಡೆಯ ಮೇಲೆ ಅವರ ತಕ್ಷ ಣದ ಪ್ರಭಾವ ಹೇಗೆ ಎಂಬುದಕ್ಕೆ ಪುರಾವೆಗಳಿಲ್ಲ. ಇನ್ನೂ ಗಮನಹರಿಸಬೇಕಾದ 
ಸಮಸ್ಯೆಗಳೆಂದರೆ: ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳ ಸೀಮಿತ ಬಳಕೆ; ವಿವಿಧ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಹಣದ ಮಹತ್ವ; ಮತ್ತು ಕಡಿಮೆ-ವೆಚ್ಚದ ಹಣಕಾಸು 
ಬಳಸುವ ಸಾಲಗಾರರ ಅವಕಾಶಗಳಿಗೆ ಹಾನಿ ಮಾಡುವ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇತಿಹಾಸಗಳನ ನ್ು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಅಪಾಯ.ಹಣಕಾಸಿನ ಕಂಪನಿಗಳ 
ಬದಲಾಗುತ್ತಿರುವ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳು ಮತ್ತು ತಂತ್ರಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಇಂತಹ ಸವಾಲುಗಳನ ನ್ು ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ದುರ್ಬಲ ಮತ್ತು ಕನಿಷ್ಠ 
ಸಮುದಾಯಗಳು ಇವು.

ಸ್ವಯಂ-ರಿಕ್ಷಾ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರ ಅನುಭವಗಳನ ನ್ು ಈ ಸಂಕ್ಷಿ ಪ್ತವಾಗಿ ವಿಶ್ಲೇಷಿಸಲಾಗಿದೆ. ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳು ಮುಖ್ಯವಾಹಿನಿಯ 
ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಥೆಗಳಿಗೆ ಸೀಮಿತ ಬಳಕೆಯನ ನ್ು ಹೊಂದಿದ್ದಾರೆ ಮತ್ತು ತಮ್ಮ ಟ್ಯಾಕ್ಸಿ ಸೇವೆಗಳನ ನ್ು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಬಳಸುವ ಮೂರು ಚಕ್ರಗಳ 
ವಾಹನಗಳನ ನ್ು ಖರೀದಿಸಲು ಹೆಚ್ಚಿನ ವೆಚ್ಚದ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದಗಳನ ನ್ು ಮಾಡಿಕೊಳ್ಳುತ್ತಾರೆ. ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳು ದರಗಳನ ನ್ು ಸ್ವೀಕರಿಸುವಲ್ಲಿ 
ಮತ್ತು ಓಲಾ ಮತ್ತು ಉಬರ್‌ನ ಒಟ ಟ್ು ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಗಳ ಬಳಕೆಯಲ್ಲಿ ಹಣಕಾಸು ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನವು ಹೆಚ್ಚು ಪ್ರಮುಖ ಪಾತ್ರ ವಹಿಸುತ್ತಿದೆ. 
ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಯಿಂದ, ಈ ಸೂಕ್ಷ್ಮ ಉದ್ಯಮಿಗಳಿಗೆ ಬೆಂಬಲ ಪರಿಸರ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗೆ ನಾವು ಶಿಫಾರಸುಗಳನ ನ್ು ಮಾಡುತ್ತೇವೆ.

1,000,000 INR / ಅಂದಾಜು ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಯಂತ್ರೋಪಕರಣಗಳಲ್ಲಿ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಸೇವಾ ವಲಯದ ವ್ಯವಹಾರಗಳು ಎಂದು ಭಾರತ ಸರ್ಕಾರ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಿದೆ.  
ಸ್ವಯಂ ಉದ್ಯೋಗಿ ಸೇರಿದಂತೆ £ 10,000



ಭಾರತದಲ್ಲಿ ಸ್ವಯಂ-ರಿಕ್ಷಾ ಸಾರಿಗೆ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರಿಗೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು ಮತ್ತು ಆರ್ಥಿಕ ಸೇರ್ಪಡೆ    -    

PEAK Urban Research briefing

ಪ್ರಮುಖ ಆವಿಷ್ಕಾರಗಳು ಮತ್ತು ಶಿಫಾರಸುಗಳು  

ಆಟೋ-ರಿಕ್ಷಾ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳುವಲ್ಲಿ ಸವಾಲುಗಳನ ನ್ು 
ಎದುರಿಸುತ್ತಾರೆ, ಅವುಗಳೆಂದರೆ:

•	 ಹಣವನ ನ್ು ಬಳಸುವ  ವೆಚ್ಚ ಮತ್ತು ಅನಾನುಕೂಲತೆ;

•	 ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಒಟ ಟ್ುಗೂಡಿಸುವವರಿಂದ ಕೆಲಸ 
 ಮಧ್ಯಸ್ಥಿಕೆ ವಹಿಸಿದಾಗ ಪಾವತಿ ವಿಳಂಬವಾಗುತ್ತದೆ;

•	 ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿಗಳನ ನ್ು ಬಳಸಿಕೊಂಡು ಮನೆಯ  
ಖರ್ಚನ ನ್ು ನಿರ್ವಹಿಸುವಲ್ಲಿ ತೊಂದರೆ.

ಹೆಚ್ಚಿನ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಕಡಿಮೆ-ವೆಚ್ಚದ 
ಸಾಲಗಳನ ನ್ು ಬಳಸುವುದರಿಂದ ಹೊರಗಿಡಲಾಗಿದೆ.

ಹೊಸ ಕಂಪನಿಗಳು ನೀಡುವ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚದಲ್ಲಿನ ಕಡಿತವು 
ಕಡಿಮೆಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತುಗಳು ಸುಧಾರಿಸಿಲ್ಲ. ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಹಣಕಾಸಿನ 
ದತ್ತಾಂಶವನ ನ್ು ಉತ್ಪಾದಿಸುವುದರಿಂದ ಋಣಾತ್ಮಕ ಸಾಲ 
ಪಡೆಯುವ ಕಾರ್ಯಕ್ಷ ಮತೆಯನ ನ್ು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದು 
ಮತ್ತು ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ ವೆಚ್ಚವನ ನ್ು ಹೆಚ್ಚು ಇಡಬಹುದು. 
ಸಾಲಗಳ ವೆಚ್ಚವನ ನ್ು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು ಸಾಲ ನೀಡುವ 
ನಿಯಮಗಳನ ನ್ು ಸುಧಾರಿಸಲು ಹಣಕಾಸು  
ಮಾರುಕಟ್ಟೆಯನ ನ್ು ನಿಯಂತ್ರಿಸುವುದು ಅವಶ್ಯಕ.

ಆಟೋ-ರಿಕ್ಷಾ ಚಾಲಕರ ಸಂಘಗಳು ಮತ ತ್ು ನಾಗರಿಕ 
ಸಮಾಜ ಗುಂಪುಗಳು ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ  
ಮಾಡಬಹುದು, ಇವರಿಂದ:

•	 ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಕೌಶಲ್ಯ ಮತ್ತು 
 ಜ್ಞಾ ನವನ ನ್ು ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸುವುದು; 

•	 ಸುಧಾರಿತ ಹಣಕಾಸಿಗಾಗಿ ಲಾಬಿ ಮಾಡುವುದು, 
ನಗದು ಗೆ ಉತ್ತಮ ಬಳಕೆ, ಅನುಕೂಲಕರ ವ್ಯವಹಾರ 
ಪ್ರಾರಂಭ,ಸಂಚಾರ ದಂಡ ದಂಡದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು  
ಮತ್ತು ಉತ್ತಮವಾದ ಕೆಲಸದ ಪರಿಸ್ಥಿತಿಗಳು;

•	 ನಕಾರಾತ್ಮಕ ಹಣಕಾಸು ಡೇಟಾವನ ನ್ು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು 
ಸಹಕಾರಿ ಸಾಲ ಗುಂಪುಗಳ ಮೂಲಕ ಬೆಂಬಲ.
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ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳಿಗೆ ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳಲು 
ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಯಾವ ಸವಾಲುಗಳನ್ನು 
ಅನುಭವಿಸುತ್ತಾರೆ?

ದೈನಂದಿನ ವ್ಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಹಣದ 

ಮಹತ್ವದಿಂದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು 

ಸೀಮಿತಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ, ವಿಶೇಷವಾಗಿ 

ಹಣವನ್ನು ಪಡೆಯುವುದು ದುಬಾರಿಯಾಗಿದ್ದರೆ 

ಅಥವಾ ಅನಾನುಕೂಲವಾಗಿದ್ದರೆ.ಸ್ವಲ್ಪ ಮಟ್ಟಿಗೆ, 

ಆಪರೇಟರ್-ಡ್ರೈವರ್‌ಗಳಲ್ಲಿನ ತಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ತು 

ಭಾಷಾ ಸಾಮರ್ಥ್ಯಗಳ ವೈವಿಧ್ಯತೆಯು ಡಿಜಿಟಲ್ 

ದರಗಳ ಸ್ವೀಕಾರ ಮತ್ತು ನಂಬಿಕೆಯನ್ನು  

ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ.

ಕ್ಯಾಶ್ ಔಟ್: ಎಟಿಎಂ 
ವೆಚ್ಚಗಳು ಮತ್ತು 
ಅನಾನುಕೂಲತೆ

ಎಟಿಎಂಗಳಿಂದ ಹಣವನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯಲು ವಿಧಿಸುವ 
ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು ಹಾಗೆ ಮಾಡುವ ಅನಾನುಕೂಲತೆಯು 
ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಹಣವನ್ನು ಬಳಸುವುದನ್ನು 
ಕಷ್ಟಕರವಾಗಿಸುತ್ತದೆ. ಕೆಲವು ಜನರಿಗೆ, ಕಡಿಮೆ ಹಣವನ್ನು 
ಕಡಿಮೆ ಬಾರಿ ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುವ ಮೂಲಕ ಎಟಿಎಂ ಶುಲ್ಕವನ್ನು 
ತಪ್ಪಿಸಬಹುದು. ಆದಾಗ್ಯೂ , ಸಣ್ಣ ಮತ್ತು ಏರಿಳಿತದ ದೈನಂದಿನ 
ಆದಾಯ ಮತ್ತು ಕಡಿಮೆ ಖಾತೆ ಬಾಕಿ ಇರುವುದರಿಂದ 
ಅನೇಕ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಇದನ್ನು ಸುಲಭವಾಗಿ 
ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಲ. ಅವರ ದೈನಂದಿನ ಆದಾಯದ 
ಬಹುಪಾಲು ಹಣವನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲು ಅವಕಾಶವಿಲ್ಲದೆ ಖರ್ಚು 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ. ಸಮಯ ಮತ್ತು ವೆಚ್ಚದ ನಿರ್ಬಂಧದಿಂದಾಗಿ 
ಚಾಲಕನ ಸ್ವಂತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವಾ ರಾಜ್ಯ ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಎಟಿಎಂ 
ಅನ್ನು ಪತ್ತೆಹಚ್ಚುವ ಮೂಲಕ ಹೆಚ್ಚಿನ ವಾಪಸಾತಿ ಶುಲ್ಕವನ್ನು 
ತಪ್ಪಿಸುವುದು ಯಾವಾಗಲೂ ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಲ.

ಎಟಿಎಂಗಳಿಂದ ಲಭ್ಯವಿರುವ ನೋಟುಗಳ ಪಂಗಡಗಳು (ಕನಿಷ್ಠ 
100 ಐಎನ್ಆರ್) ಅಂದರೆ ನಗದು ಪಡೆಯುವ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯು 
ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರನ್ನು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖಾತೆಗಳನ್ನು ಬಳಸದಂತೆ 
ಮತ್ತು ಡಿಜಿಟಲ್ ದರಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸದಂತೆ ತಡೆಯುತ್ತದೆ. 

ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಹಣವನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯುವಾಗ ತಮ್ಮ 
ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ ಹಣವನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯ 
ಬಯಸುತ್ತಾರೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಚಾಲಕನು 580 INR ನ 
ಖಾತೆಯು ಬಾಕಿ ಹೊಂದಿರಬಹುದು, ಆದರೆ 500 INR 
ಅನ್ನು ಮಾತ್ರ ಹಿಂಪಡೆಯಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುತ್ತದೆ, ಅದು 
ಅವರ ಸಮತೋಲನದ ಗಮನಾರ್ಹ ಪ್ರಮಾಣವನ್ನು 
ತಲುಪಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ.

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ 
ವಿನ್ಯಾಸ

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಗಳು, ಅಥವಾ ಪೇಟಿಎಂ, 
ಫೋನ್‌ಪೆ, ಭಾರತ್ ಪೇ  ಮತ್ತು ಗೂಗಲ್‌ಪೇ ನಂತಹ 
“ಇ-ವ್ಯಾಲೆಟ್‌ಗಳು” ಯಾವಾಗಲೂ ತಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ನು 
ಭಾರತದಾದ್ಯಂತದ ಎಲ್ಲ ಬಳಕೆದಾರರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ರೀತಿಯಲ್ಲಿ ವಿನ್ಯಾಸಗೊಳಿಸುವುದಿಲ್ಲ. ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು ಕಷ್ಟ ಅಥವಾ ಅವರ 
ಜೀವನಶೈಲಿಗೆ ಅಪ್ರಸ್ತುತವಾಗಿದೆ. ಇದು ವಿಶೇಷವಾಗಿ 45 ವರ್ಷ 
ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ವಯಸ್ಸಿನ ಹಳೆಯ ತಲೆಮಾರಿನ 
ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಂತಹ ಸ್ಮಾರ್ಟ್‌ಫೋನ್‌ಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು 
ಕಡಿಮೆ ಬಳಸಿದವರ ಮೇಲೆ ಮತ್ತು ಇಂಗ್ಲಿಷ್‌ನಲ್ಲಿ ನಿರರ್ಗಳವಾಗಿ 
ಬಳಸದ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರದವರ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ 
ಬೀರುತ್ತದೆ.

ಟ್ರಾವೆಲ್ ಬುಕಿಂಗ್, ಸಿನೆಮಾ ಟಿಕೆಟ್ ಮತ್ತು ರೆಸ್ಟೋರೆಂಟ್‌ಗಳ 
ಮೇಲಿನ ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು ರಿಯಾಯಿತಿಯ ಮೇಲೆ 
ಇ-ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಕಂಪನಿಗಳು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಬಹುಮಾನ 
ನೀಡುತ್ತವೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ , ಪ್ರತಿಫಲಗಳು 
ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿಲ್ಲ ಎಂದು ನಾವು 
ಕಂಡುಕೊಂಡಿದ್ದೇವೆ ಮತ್ತು ಮಧ್ಯಮ ವರ್ಗದ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮಾತ್ರ 
ವಿನ್ಯಾಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ.
ಇ-ವ್ಯಾಲೆಟ್‌ಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು ಪ್ರೋತ್ಸಾಹವಿಲ್ಲದೆ, ಆಪರೇಟರ್-
ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳು ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ನಗದು ಬಳಸಿ ಪಾವತಿಸಲು 
ವಿನಂತಿಸಲು ಹೆಚ್ಚು ಒಲವು ತೋರುತ್ತಾರೆ.

ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ವಂತ ಬ್ಯಾಂಕಿನಲ್ಲಿ ತಿಂಗಳಿಗೆ 5 ಮತ್ತು ಇತರ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳಲ್ಲಿ 3 ಉಚಿತ ವಹಿವಾಟುಗಳನ ನ್ು ಅನುಮತಿಸಲಾಗಿದೆ, ಈ ಭತ್ಯೆಯನ ನ್ು ಮೀರಿ 
ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಪ್ರತಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 24 ಐಎನ್ಆರ್ ವಿಧಿಸಬಹುದು (ಆರ್ ಬಿ ಐ, 2020)TSU

“ನನಗೆ ದೈನಂದಿನ 
ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ನಗದು 
ಹಣ ಬೇಕು. ನಾನು ಈ 
ವಾಹನವನ್ನು ಬಾಡಿಗೆಗೆ 
ಪಡೆದಿದ್ದೇನೆ ಮತ್ತು ನಾನು 
ವಾಹನದ ಮಾಲೀಕರಿಗೆ 
ನಗದು ಹಣವನ್ನು 
ಪಾವತಿಸಬೇಕಾಗಿದೆ.  
ಇಂಧನ ಮತ್ತು ಮನೆಯ 
ಎಲ್ಲಾ ವೆಚ್ಚಗಳಿಗೆ ನನಗೆ 
ನಗದು ಹಣ ಬೇಕು. ”

- Auto rickshaw  
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ಭಾರತದಲ್ಲಿ ಸ್ವಯಂ-ರಿಕ್ಷಾ ಸಾರಿಗೆ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರಿಗೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು ಮತ್ತು ಆರ್ಥಿಕ ಸೇರ್ಪಡೆ    -    

PEAK Urban Research briefing

ನಂಬಿಕೆಯ ಕೊರತೆ

ನಮ್ಮ ಭಾಗವಹಿಸುವವರಲ್ಲಿ , ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಥೆಗಳಲ್ಲಿ ನಂಬಿಕೆಯ 
ಕೊರತೆಯು ಹಣವನ ನ್ು ಉಳಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖಾತೆಗಳ 
ಬಳಕೆಯನ ನ್ು ತಡೆಯುತ್ತದೆ ಎಂದು ನಾವು ಕಂಡುಕೊಂಡಿದ್ದೇವೆ. 
ಬದಲಾಗಿ, ಹಣವನ ನ್ು ಹೆಚ್ಚಾಗಿ ಮನೆಯಲ್ಲಿ ಇರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು 
ಸ್ವಯಂ-ರಿಕ್ಷಾ ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳ ಸಂಗಾತಿಯಿಂದ (ಅಥವಾ 
ಇತರ ಮಹಿಳಾ ಮನೆಯ ಸದಸ್ಯರಿಂದ) ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ, 
ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯವಿದ್ದಾಗ ಅಲ್ಪಾವಧಿಯ ಸಾಲಕ್ಕೆ ಬದಲಾಗಿ ಪ್ಯಾನ್ 
ಮಾಡಲು ಚಿನ್ನಾಭರಣಗಳು ಮತ್ತು ಆಭರಣಗಳಲ್ಲಿ ಹೂಡಿಕೆ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಡಿಜಿಟಲ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಪಾವತಿಗಳ ಬಗ್ಗೆ ನಂಬಿಕೆಯ 
ಕೊರತೆಯೂ ಇದೆ. ತೊಂದರೆಗಳನ ನ್ು ಅನುಭವಿಸಿದ ನಂತರ, 
ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳನ ನ್ು ಬಳಸಿಕೊಂಡು 
ಇಂಧನ ಅಥವಾ ಇತರ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿಸುವುದನ ನ್ು 
ತಕ್ಷ ಣ ನಿಲ್ಲಿಸಿದರು. ಸಂಬಂಧಿತ ಕಂಪನಿಯ ಮೂಲಕ 
ಸಲಹೆ ಪಡೆಯುವುದು ಅವರ ಕೆಲಸದ ಸಮಯವನ ನ್ು ಹೆಚ್ಚು 
ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ ಎಂದು ಅವರು ಕಂಡುಕೊಂಡರು. ನಮ್ಮ 
ಭಾಗವಹಿಸುವವರಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಿನವರಿಗೆ, ಹಣದ ವಸ್ತು ಉಪಸ್ಥಿತಿಯ 
ಪಾವತಿಗಳನ ನ್ು ಪರಿಶೀಲಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿಲ್ಲದೆ ಅಥವಾ ಅವರ 
ದಿನದ ಆದಾಯದ ಒಂದು ಭಾಗವು ಸಹಾಯವನ ನ್ು 
 ಕೇಳಿಕೊಳ್ಳದೆ ವಿನಿಮಯ ನಡೆದಿದೆ ಎಂದು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ.

ಓಲಾ/ ಉಬರ್ 
ಪಾವತಿಗಳು

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಟ್ಯಾಕ್ಸಿ ಬುಕಿಂಗ್ ಕಂಪನಿಗಳು ಓಲಾ 
ಮತ್ತು ಉಬರ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ವಾಲೆಟ್‌ಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು ಓಲಾ 
‘ಪಾಲುದಾರ’ ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳ ಬಳಕೆಗೆ ಓಲಾ ಮನಿ 
ಅಥವಾ ಉಬರ್ ‘ಪಾಲುದಾರ’ ಆಪರೇಟರ್‌ಗಾಗಿ ಪೇಟಿಎಂ, 
ಫೋನ್‌ಪೆ, ಗೂಗಲ್ ಪೇ ಮತ್ತು ಭಾರತ್ ಪೇ ಮೂಲಕ ಡಿಜಿಟಲ್ 
ವಾಲೆಟ್‌ಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು ಅನುಕೂಲ ಮಾಡಿಕೊಟ್ಟಿದೆ. 

ಓಲಾ / ಉಬರ್ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಗಳನ್ನು ಬಳಸುವ ಆಪರೇಟರ್-
ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳು ಉಬರ್‌ನ ಸಾಪ್ತಾಹಿಕ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಹೋಲಿಸಿದರೆ 
ಓಲಾ ಮರುದಿನ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು ಬಯಸುತ್ತಾರೆ ಎಂದು 
ನಾವು ಕಂಡುಕೊಂಡಿದ್ದೇವೆ. ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳು 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿಗಳ ವೇಗಕ್ಕೆ ಸೂಕ್ಷ್ಮವಾಗಿರುತ್ತಾರೆ ಏಕೆಂದರೆ 
ಅವರು ನಗದು ಹಣದ ಮೂಲಕ ದೈನಂದಿನ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು 
ಮಾಡಲು ಬಳಸುತ್ತಾರೆ. ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಹಣದ 
ಮಹತ್ವವು ಕೆಲವು ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ ತೀವ್ರವಾಗಿರುತ್ತದೆ, ಅದು 
ಒಟ್ಟುಗೂಡಿಸುವ ಕಂಪನಿಗಳೊಂದಿಗೆ ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ  
ಒಪ್ಪಿಗೆಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುತ್ತದೆ.

ಮನೆಯ ಬಜೆಟ್

ವಿವಾಹವಾದರೆ ಮನೆಯ ಖರ್ಚುಗಳನ ನ್ು ನಿರ್ವಹಿಸುವುದು 
ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ನ ಸಂಗಾತಿಯಿಂದ,  
ಅಥವಾ ಮನೆಯ ಗೃಹೋಪಯೋಗಿ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗೆ 
ಜವಾಬ್ದಾರರಾಗಿರುವ ಇನ್ನೊಬ್ಬ ಮಹಿಳಾ ಪಾಲನೆದಾರರಿಂದ 
ಆಗಿರುತ್ತದೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ , ಭಾರತದಲ್ಲಿ , ಮಹಿಳೆಯರು 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳನ ನ್ು ಪುರುಷರಿಗಿಂತ 
ಹೆಚ್ಚಾಗಿ ಬಳಸುತ್ತಾರೆ, ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಕಡಿಮೆ ಆದಾಯದ 
ಸಮುದಾಯಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಾಗಿ ಬಳಸುತ್ತಾರೆ. ಆದ್ದರಿಂದ ಮನೆಯ 
ಬಜೆಟ್ ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು ಖರ್ಚುಗಳನ ನ್ು ಹೆಚ್ಚಾಗಿ ನಗದು 
ಹಣವನ ನ್ು ಬಳಸಿ ಕೈಗೊಳ್ಳಲಾಗುತ್ತದೆ. ಹಣವನ ನ್ು ಪಡೆಯುವುದು 
ಅನಾನುಕೂಲವಾಗಿರುವ ಕಾರಣ, ಚಾಲಕರು ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಪಾವತಿಗಳನ ನ್ು ಸ್ವೀಕರಿಸದಂತೆ ತಡೆಯುತ್ತಾರೆ.

“ಒಮ್ಮೆ ನಾನು ಇಂಧನ 
ಖರೀದಿಸಲು ಹೋಗಿ ಕಾರ್ಡ್ 
ಮೂಲಕ ಪಾವತಿಸಿದೆ. 
ಅಟೆಂಡೆಂಟ್ ಅದು ಕೆಲಸ 
ಮಾಡಿಲ್ಲ ಎಂದು ಹೇಳಿದ್ದರು, 
ಆದರೂ ಅದು ನಗದು ರೂಪದಲ್ಲಿ 
ಪಾವತಿಸುವಂತೆ ಮಾಡಿತು. 
ಅದನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಲು ನನಗೆ 
ಕರೆ ಮಾಡಲು ಸಮಯವಿಲ್ಲ. ಈಗ 
ನಾನು ನಗದು ಹಣವನ್ನು ಬಳಸಿ 
ಮಾತ್ರ ಪಾವತಿಸುತ್ತೇನೆ. ” 

- Auto rickshaw  
   operator-driver 2

“ಹೆಚ್ಚಾಗಿ ಎಲ್ಲಾ ಓಲಾ 
ಟ್ರಿಪ್‌ಗಳನ್ನು ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ 
ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಆದರೆ 
ಇತ್ತೀಚಿನ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ನಾನು 
ಮೀಟರ್‌ನಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಿನ ಟ್ರಿಪ್‌ಗಳನ್ನು 
ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುತ್ತಿದ್ದೇನೆ ಹಾಗಾಗಿ 
ಹೆಚ್ಚಿನ ನಗದು ಹಣವನ್ನು 
ಪಡೆಯಬಹುದು. ಮೀಟರ್‌ನಲ್ಲಿ 
ಬರುವ ಬಹುತೇಕ ಎಲ್ಲರೂ ನಗದು 
ಪಾವತಿಸಲು ಸಿದ್ಧರಾಗಿದ್ದಾರೆ. ”

- Auto rickshaw  
   operator-driver 3
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ಡಿಜಿಟಲ್ ಶುಲ್ಕ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು ಸ್ವಯಂ-
ರಿಕ್ಷಾ ಆಪರೇಟರ್-ಡ್ರೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಯಾವ 
ಅವಕಾಶಗಳನ ನ್ು ನೀಡುತ್ತವೆ? 

ಸರ್ಕಾರದ ಸಂಸ್ಥೆಗಳು ಮತ ತ್ು ಜಾಗತಿಕ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಸಂಸ್ಥೆಗಳು ಇ-ವ್ಯಾಲೆಟ್‌ಗಳಂತಹ ಹಣಕಾಸು 

ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳನ ನ್ು ಉತ್ತೇಜಿಸುತ್ತವೆ, ಜನರು ಸಾಲದ ಬಳಕೆಯನ ನ್ು ಸುಧಾರಿಸುತ್ತಾರೆ. ಡಿಜಿಟಲ್ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನ ನ್ು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ ಮೂಲಕ, ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಮತ ತ್ು ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪನಿಗಳಂತಹ (ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ) ಮುಖ್ಯವಾಹಿನಿಯ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಥೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರವೇಶ 

ಪಡೆಯಲು ಈ ಹಿಂದೆ ಅಗೋಚರವಾಗಿರುವ ಅಥವಾ ತುಂಬಾ ಅಪಾಯಕಾರಿ ಎಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ಹೆಚ ಚ್ು ವೈವಿಧ್ಯಮಯ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಹೆಚ ಚ್ು ಸಂಕೀರ್ಣವಾದ ಡೇಟಾವನ ನ್ು 

ಸಂಗ್ರಹಿಸಬಹುದುಎಂದು  ಊಹಿಸಲಾಗಿದೆ. )

ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಕಡಿಮೆ ಆದಾಯವನ ನ್ು ಗಳಿಸುತ್ತಾರೆ ಮತ್ತು ಅವರ ಮನೆಗಳು ಮತ್ತು 
ಸಮುದಾಯಗಳಲ್ಲಿ ಅನೇಕ ಹಣಕಾಸಿನ ಜವಾಬ್ದಾರಿಗಳನ ನ್ು ಹೊಂದಿದ್ದಾರೆ. ಆರೋಗ್ಯ ರಕ್ಷ ಣೆ, ಶಿಕ್ಷ ಣ 
ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು ಕುಟುಂಬ ವಿವಾಹಗಳಿಗೆ ಹಣವನ ನ್ು ಬಳಸಲು ಬಾಡಿಗೆ-ಖರೀದಿ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಿಂದ 
ನಿರ್ಗಮಿಸಲು ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರಿಗೆ ಸಾಲದಾತರಿಂದ ನಮ್ಯತೆ ಬೇಕು. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಮಾಸಿಕ ಕಂತು 
ವಿಳಂಬಗೊಳಿಸುವಲ್ಲಿ ಅವರಿಗೆ ನಮ್ಯತೆಯ ಅಗತ್ಯವಿರಬಹುದು. ಹೇಗಾದರೂ, ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಅಂತಹ 
ಅಪಾಯಗಳನ ನ್ು ಹೊಂದಿರುವ ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ನೀಡಲು ಸಿದ್ಧರಿಲ್ಲ , ಸಾಲಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೆಚ್ಚಗಳನ ನ್ು ನಿರ್ಧರಿಸಲು, ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಹಿಂದಿನ ಖರ್ಚು ಡೇಟಾದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 
ಅಪಾಯಗಳನ ನ್ು ಲೆಕ್ಕಹಾಕಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದ್ದರೆ, 

ಡೇಟಾವನ ನ್ು ಖರ್ಚು ಮಾಡುವುದು ಸಾಲಗಾರರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು ಮತ್ತು 
ಸಿದ್ಧಾಂತದಲ್ಲಿ , ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಮತ್ತು ಇತರ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಕಂಪನಿಗಳಿಂದ ಹೆಚ್ಚಿನ ಅಪಾಯದ ಸಾಲಗಳ 
ವೆಚ್ಚವನ ನ್ು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಬೇಕು. ಇದನ ನ್ು ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಡೇಟಾ ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತದೆ, ಇದು 
ಸ್ಥಿರವಾದ ಆದಾಯ ಮತ್ತು ಸಮಯಕ್ಕೆ ಮಾಡಿದ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿಯನ ನ್ು ತೋರಿಸುತ್ತದೆ. ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಪಾವತಿಗಳನ ನ್ು ಸ್ವೀಕರಿಸುವಲ್ಲಿ ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಇರುವ ತೊಂದರೆಗಳು, ಆದಾಗ್ಯೂ , ಕ್ರೆಡಿಟ್ 
ಸ್ಕೋರಿಂಗ್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಾದ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಡೇಟಾದ ಹರಿವಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಪ್ರಮಾಣವು ಇನ್ನೂ ಕೊಡುಗೆ ನೀಡುತ್ತಿಲ್ಲ 
ಮತ್ತು ಮುಖ್ಯವಾಹಿನಿಯ ಮತ್ತು ಕಡಿಮೆ-ವೆಚ್ಚದ ಹಣಕಾಸುಗಳಿಗೆ ಅವರ ಬಳಕೆ ಸೀಮಿತವಾಗಿದೆ.

ಆಟೋ-ರಿಕ್ಷಾ ವಾಹನವನ ನ್ು ಖರೀದಿಸಲು ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಸಾಲಕ್ಕಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಕನ ನ್ು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿದಾಗ, 
ಅವರು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ ಅನ ನ್ು ಉತ್ಪಾದಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಲ , ಅದು ಸಾಲವನ ನ್ು ಸಮಯಕ್ಕೆ ಮರುಪಾವತಿಸುವ 
ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ ನ್ು ತೋರಿಸುತ್ತದೆ. ಅವರು ತಮ್ಮ ಆದಾಯವನ ನ್ು ಸಾಬೀತುಪಡಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿರಬಹುದು 
ಏಕೆಂದರೆ ಅದರಲ್ಲಿ ಕೆಲವು ಅಥವಾ ಎಲ್ಲವನ ನ್ು ನಗದು ರೂಪದಲ್ಲಿ ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಅವರ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು 
ಖರ್ಚು ದತ್ತಾಂಶವು ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗೆ ಕಾರಣವಾಗದಿರಬಹುದು ಏಕೆಂದರೆ ಅದು ತುಂಬಾ ಕಡಿಮೆ 
ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಯಿಲ್ಲ.

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ ಎಂದರೇನು?

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ ಎನ್ನುವುದು ಸಾಲ ಅರ್ಜಿದಾರನು 

ಸಾಲವನ್ನು ಮರುಪಾವತಿಸುವ ಸಾಧ್ಯತೆಯ ಸಂಖ್ಯಾತ್ಮಕ 

ಮುನ್ಸೂಚನೆಯಾಗಿದೆ. ಸಾಲಗಾರರನ್ನು ನಿರ್ಣಯಿಸಲು 

ಮತ್ತು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ಬಡ್ಡಿಯನ್ನು ನಿರ್ಧರಿಸಲು 

ಅವುಗಳನ್ನು ಬಳಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಟ್ರಾನ್ಸ್‌ಯುನಿಯನ್ ಸಿಬಿಲ್ 

[ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನ್ಫರ್ಮೇಷನ್ ಬ್ಯೂರೋ ಇಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟೆಡ್] 

ಭಾರತದ ಪ್ರಮುಖ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಸ್ಕೋರಿಂಗ್ 

ಕಂಪನಿಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಇದು ಯುಎಸ್ ಕಂಪನಿಯಾದ 

ಟ್ರಾನ್ಸ್‌ಯುನಿಯನ್ ನ ಭಾಗವಾಗಿದೆ. ಅವರ ಸಿಬಿಲ್ ಸ್ಕೋರ್ 

ಸಾಲಗಾರರ ಮಾಸಿಕ ಆದಾಯವನ್ನು ಗುರುತಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು 

ಅದನ್ನು ಅವರ ಮಾಸಿಕ ಹೊರಹೋಗುವಿಕೆಗೆ ಹೋಲಿಸುತ್ತದೆ. 

ಸಾಲಗಾರನು ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡದಿರುವ ಸಂಖ್ಯಾ 

ಸಂಭವನೀಯತೆಯೊಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನು ಭರಿಸಬಹುದಾದ 

ಮಾಸಿಕ ಮರುಪಾವತಿಯನ್ನು ಇದು ಲೆಕ್ಕಾಚಾರ ಮಾಡುತ್ತದೆ.

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ ಉತ್ಪಾದಿಸಲು ಯಾವ 

ಡೇಟಾ ಅಗತ್ಯವಿದೆ?

ಒಬ್ಬ ವ್ಯಕ್ತಿಯು ಅವರ ಆದಾಯ, ಉದ್ಯೋಗ, ಲಿಂಗ, ವಯಸ್ಸು , 

ನಿವಾಸ, ಬಳಕೆಯ ನಡವಳಿಕೆ ಮತ್ತು ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿ 

ಇತಿಹಾಸದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಳಸಿಕೊಂಡು ಸ್ಕೋರ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ. ಈ ಅಂಶಗಳ (ಆದಾಯ, ಉದ್ಯೋಗ 

ಇತ್ಯಾದಿ) ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಹೋಲಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಸಂಖ್ಯಾಶಾಸ್ತ್ರೀಯವಾಗಿ ವರ್ಗೀಕರಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ಇತರ ಜನರ ವಿರುದ್ಧ 

ವೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲ ಅರ್ಜಿದಾರರನ್ನು ಸ್ಕೋರ್ ಮಾಡುವುದು 

ವಿಧಾನದ ಒಂದು ಪ್ರಮುಖ ಭಾಗವಾಗಿದೆ. ಇದರ 

ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಇಡೀ ಸಮುದಾಯದ ಜನರಲ್ಲಿ ವರ್ತನೆಯ 

ಸಾಮಾನ್ಯ ಮಾದರಿಗಳನ್ನು ಆಧರಿಸಿ ಯಾರನ್ನಾದರೂ ‘ಒಳ್ಳೆಯ’ 

ಅಥವಾ ‘ಕೆಟ್ಟ’ ಸಾಲಗಾರ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು.
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ಸ್ಥಿರ ದರಗಳನ್ನು 
ಹೆಚ್ಚು ಕಟ್ಟುನಿಟ್ಟಾಗಿ 
ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವುದರಿಂದ 
ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರ 
ದಾಯ ಕಡಿಮೆಯಾಗುತ್ತದೆ.

ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳುವ ಶುಲ್ಕ ಬೆಲೆ ತಂತ್ರಗಳು ಚಾಲಕರು ಹೆಚ್ಚಿನ 
ವೆಚ್ಚ , ಹೆಚ್ಚಿನ-ಅಪಾಯದ ವಾಹನ ಹಣಕಾಸು, ಕಡಿಮೆ 
ಲಾಭಾಂಶ, ಜೀವನ ವೆಚ್ಚವನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುವುದು ಮತ್ತು ಹೊಸ 
ಸಾರಿಗೆ ಸೇವೆಗಳಿಂದ ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಸ್ಪರ್ಧೆಯಿಂದ ರಚಿಸಲ್ಪಟ್ಟ 
ಆರ್ಥಿಕವಾಗಿ ಅನಿಶ್ಚಿತ ಸ್ಥಾನಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಸಹಾಯ 
ಮಾಡುತ್ತದೆ. ಗರಿಷ್ಠ ಪ್ರಯಾಣದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಓಲಾ ಮತ್ತು 
ಉಬರ್ ಅವರಿಂದ ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳುವ ಬೆಲೆ ತಂತ್ರಗಳನ್ನು 
ಬಳಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ದರಗಳನ ನ್ು ಡಿಜಿಟಲೀಕರಣಗೊಳಿಸುವುದರಿಂದ ನಿಗದಿತ 
ದರಗಳ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುತ್ತದೆ. 
ಪ್ರತಿಯಾಗಿ, ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳ ದಿನನಿತ್ಯದ 
ಲಾಭವು ನಿಗದಿತ ಶುಲ್ಕ ದರಕ್ಕೆ ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ ಮೊತ್ತಕ್ಕೆ 
ಕಡಿಮೆಯಾಗುತ್ತದೆ. ಈ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ , ಶುಲ್ಕ ಶಾಸನವು 
ವಾಹನಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ಸಂಗ್ರಹಿಸುವ ಸಂಪೂರ್ಣ ವೆಚ್ಚಗಳು, 
ಜೀವನ ವೆಚ್ಚಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು, ಇಂಧನ ವೆಚ್ಚಗಳು 
ಮತ್ತು ಇತರ ಖರ್ಚುಗಳನ ನ್ು ಪರಿಗಣಿಸುವ ಜೀವಂತ ವೇತನವನ ನ್ು 
ಸಕ್ರಿಯಗೊಳಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ.

ಆಪರೇಟರ್-ಡ್ರೈವರ್‌ಗಳು ಕಡಿಮೆ-ವೆಚ್ಚದ ಹಣಕಾಸು 
ಪ್ರವೇಶಿಸುವ ಹೊರಗಿಡುವಿಕೆಗಳನ ನ್ು ಅನುಭವಿಸುವುದನ ನ್ು 
ಮುಂದುವರಿಸಬಹುದು.

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ ವಿಧಾನಗಳು ವ್ಯಕ್ತಿಯ ಡೇಟಾವನ ನ್ು ನಿರ್ಣಯಿಸುವುದರ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು ಅವರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 
ಇತಿಹಾಸಗಳನ ನ್ು ಇತರರೊಂದಿಗೆ ಹೋಲಿಸುವ ಮೂಲಕ ಸಾಲವನ ನ್ು ಮರುಪಾವತಿಸುವ ಸಾಧ್ಯತೆಯನ ನ್ು 
ನಿರ್ಧರಿಸುತ್ತದೆ. ಅದೇ ಉದ್ಯೋಗದ ಸಾಲಗಾರರಲ್ಲಿ ವರ್ತನೆಯ ಸಾಮಾನ್ಯ ಮಾದರಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 
ಸಾಲಗಾರರನ ನ್ು ನಿರ್ಣಯಿಸಬಹುದು. ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳ ನಡವಳಿಕೆಯ ಮಾದರಿಗಳು ಗುಣಮಟ್ಟದ 
ಶಿಕ್ಷ ಣ, ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು ಅನಿಶ್ಚಿತ, ಕಡಿಮೆ-ವೇತನದ ಉದ್ಯೋಗಕ್ಕೆ ಸೀಮಿತ ಪ್ರವೇಶದಿಂದ 
ಪ್ರಭಾವಿತವಾಗಿರುತ್ತದೆ. ಅನೇಕ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಹಣದ ತುರ್ತಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಿದ್ದಾಗ ಸಾಲದಿಂದ 
ನಿರ್ಗಮಿಸಬೇಕಾಗುತ್ತದೆ. ಇದು ಎಲ್ಲಾ ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳನ ನ್ು ನಕಾರಾತ್ಮಕವಾಗಿ 
ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುತ್ತದೆ, ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಹಣಕಾಸು ಬಳಕೆ  ಸೀಮಿತಗೊಳಿಸುತ್ತದೆ.

ಆದ್ದರಿಂದ, ಶ್ರೀರಾಮ್ ಟ್ರಾನಸ್‌ಪೋರ್ಟ್ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಮತ್ತು ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್ಸ್‌ನಂತಹ ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ 
ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು (ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ) ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ಹಣಕಾಸು ಪ್ರವೇಶವನ ನ್ು ಉತ್ಪಾದಿಸಲು ಕ್ರೆಡಿಟ್ 
ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳು ಹೆಚ್ಚು ಪ್ರಸ್ತುತವಾಗುತ್ತವೆ. ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳ ಆರ್ಥಿಕ ದುರ್ಬಲತೆಯನ ನ್ು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ 
ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಡೇಟಾವನ ನ್ು ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಸಂಗ್ರಹಿಸುವುದರಿಂದ, ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ ವೆಚ್ಚಗಳು ಹೆಚ್ಚು ಉಳಿಯುತ್ತವೆ - 
ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ನೀಡುವ ಕೊಡುಗೆಗಳಿಗಿಂತ (ಬಾಕ್ಸ್ 1) ಗಣನೀಯವಾಗಿ ಹೆಚ್ಚು.

ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳು ಹಣದಾಸೆದಾರರಂತೆಯೇ ಒಪ್ಪಂದದ ಷರತ್ತುಗಳನ ನ್ು ನೀಡುತ್ತವೆ, ಆದರೂ ಅವು ಸ್ವಲ್ಪ ಕಡಿಮೆ 
ಬಡ್ಡಿ ಶುಲ್ಕವನ ನ್ು ನೀಡುತ್ತವೆ. ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲಿನ ಸಮನಾದ ಮಾಸಿಕ ಕಂತು ಮರುಪಾವತಿಗಳು 
(ಇಎಂಐಗಳು) ಸಾಂಪ್ರದಾಯಿಕ ಹಣದಾಸೆದಾರರಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನದಾಗಿದೆ ಎಂದು ವರದಿಯಾಗಿದೆ, ಇವುಗಳನ ನ್ು 
ದೀರ್ಘ ವೇಳಾಪಟ್ಟಿಯಲ್ಲಿ (ಬಾಕ್ಸ್ 1) ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಸಾಲದಾತರು ಇಎಂಐಗಳನ ನ್ು 90 ದಿನಗಳ 
ವಿಳಂಬಗೊಳಿಸಿದ ನಂತರ ಎರಡೂ ಸಾಲದಾತರು ವಾಹನ ಆಸ್ತಿಗಳನ ನ್ು - ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರ  
ಆದಾಯಕ್ಕೆ ಅತ್ಯಗತ್ಯ.

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳು ಮತ ತ್ು ಹಣಕಾಸು ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳು ಖಾಸಗಿ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ 
ಪ್ರಯೋಜನಗಳನ ನ್ು ನೀಡುತ್ತವೆಯಾದರೂ, ಆಪರೇಟರ್-ಡ್ರೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ನೀಡುವ  
ಅನಿಶ್ಚಿತತೆಯನ ನ್ು ಅವು ಗಮನಾರ್ಹವಾಗಿ ಸುಧಾರಿಸಿಲ್ಲ ಎಂದು ನಾವು ತೋರಿಸುತ್ತೇವೆ.

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳಿಗಾಗಿ ಡೇಟಾವನ್ನು ಉತ್ಪಾದಿಸಲು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಯನ್ನು 
ಸ್ವೀಕರಿಸಲು ಮಿತಿಗಳು ಅಥವಾ ಅಪಾಯಗಳಿವೆಯೇ? 

ಬಾಕ್ಸ್ 1: ಉದಾಹರಣೆ ಇಎಂಐಗಳು ಮತ್ತು ವಿವಿಧ 
ಸಾಲದಾತರು 150,000 ಐಎನ್‌ಆರ್ ವಾಹನ ಸಾಲದ 
ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಬಡ್ಡಿ ಶುಲ್ಕಗಳು (ಹೊಸದಾಗಿ 
ಖರೀದಿಸಲಾಗಿದೆ)

Lender Interest fee (p.a.) Example EMIs

Banks 8 - 11.5% 3500 INR x 60 months 

NBFCs 15.6 - 16.8% 7100 INR x 30 months

Money-lenders 18 % 6416 INR x 36 months
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ಭಾರತದಲ್ಲಿ ಸ್ವಯಂ-ರಿಕ್ಷಾ ಸಾರಿಗೆ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರಿಗೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು ಮತ್ತು ಆರ್ಥಿಕ ಸೇರ್ಪಡೆ    -    

PEAK Urban Research briefing

ಶುಲ್ಕ ಪಾವತಿ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ 
ಸ್ಕೋರಿಂಗ್‌ನಿಂದ ಲಾಭ ಪಡೆಯಲು ಕಾರ್ಮಿಕರ ಸಂಘಗಳು 
ಮತ್ತು ನಾಗರಿಕ ಸಮಾಜ ಗುಂಪುಗಳು ಚಾಲಕರಿಗೆ ಹೇಗೆ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡಬಹುದು?

ಚಾಲಕರಿಗೆ ಕೌಶಲ್ಯ ಮತ್ತು ಜ್ಞಾ ನವನ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸುವುದು

ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ 

ಡೇಟಾವನ್ನು ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತಿದೆ

ಹೆಚ್ಚಿನ ಚಾಲಕರಿಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳ ಬಗ್ಗೆ ತಿಳಿದಿಲ್ಲ. ಕಡಿಮೆ-
ವೆಚ್ಚದ ಸಾಲಗಳನ ನ್ು ಬಳಸಲು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ ಡೇಟಾವನ ನ್ು 
ರಚಿಸುವುದು ಮತ್ತು ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ ಅಗ್ಗದ ಬಡ್ಡಿದರಗಳನ ನ್ು 
ಪಡೆಯುವುದರ ಪ್ರಯೋಜನಗಳ ಬಗ್ಗೆ ತರಬೇತಿ ನೀಡಬಹುದು, 
ಇದು ಅವಲಂಬನೆ ಶೋಷಕ ಸಾಲಗಾರರನ ನ್ು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ. 
ಹೆಚ್ಚಿನ ಹಣಕಾಸಿನ ದತ್ತಾಂಶವನ ನ್ು ಉತ್ಪಾದಿಸುವುದರಿಂದ 
ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ಸಾಲದ ವೆಚ್ಚವನ ನ್ು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ ಋಣಾತ್ಮಕ 
ದತ್ತಾಂಶವನ ನ್ು ಸಮಾನವಾಗಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಬಹುದು ಎಂದು 
ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ತಿಳಿದಿರಬೇಕು. ಈ ನಿದರ್ಶನಗಳನ ನ್ು 
ಹೇಗೆ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವುದು ಎಂಬುದನ ನ್ು ಅರ್ಥಮಾಡಿ-
ಕೊಳ್ಳುವುದು ಮುಖ್ಯವಾಗಿರುತ್ತದೆ.

ಚಾಲಕರನ ನ್ು ಇದಕ್ಕೆ ಪ್ರೋತ್ಸಾಹಿಸಬಹುದು:

•	 ಮಾಸಿಕ ಪಾವತಿಗಳಿಗಾಗಿ ಆದಾಯವನ ನ್ು ಮನೆಯ ಬದಲು 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಉಳಿಸಿ;

•	 ತಮ್ಮ ಆದಾಯವನ ನ್ು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲು ಡಿಜಿಟಲ್ ಶುಲ್ಕ 
ಪಾವತಿಗಳನ ನ್ು ಬಳಸಿಕೊಳ್ಳಿ;

•	 ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ ಯುಟಿಲಿಟಿ ಬಿಲ್‌ಗಳನ ನ್ು ಪಾವತಿಸಿ;

•	 ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಡೇಟಾವನ ನ್ು ರಚಿಸಲು 
ಆಧಾರ್ ಮತ ತ್ು ಪ್ಯಾನ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳನ ನ್ು ಬಳಸಿ;

•	 ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಪ್ರಸ ತ್ುತ 5 ಲಕ್ಷ  ತೆರಿಗೆ ಸ್ಲ್ಯಾಬ್‌ಗಿಂತ 
ಕಡಿಮೆ ಗಳಿಸುತ್ತಾರೆ ಎಂದು ಹೇಳುತ್ತಾರೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ , 
ತೆರಿಗೆ ರಿಟರ್ನ್ಸ್ ಸಲ್ಲಿಸುವಿಕೆಯು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ನ 
ಭಾಗವಾಗಿ ಅವರ ಆದಾಯವನ ನ್ು ಸಾಬೀತುಪಡಿಸಲು 
ಬಳಸುವ ಡೇಟಾವನ ನ್ು ಉತ್ಪಾದಿಸುತ್ತದೆ. ತೆರಿಗೆ ರಿಟರ್ನ್ಸ್ 
ಸಲ್ಲಿಸುವುದರಿಂದ ಚಾಲಕರು ಒಟ ಟ್ುಗೂಡಿಸುವ 
ಕಂಪೆನಿಗಳು (ಓಲಾ / ಉಬರ್) ಚಾಲಕರಿಗೆ ಪಾವತಿಸುವ 
ಆಯೋಗಗಳಿಂದ ಮೂಲದಲ್ಲಿ (ಟಿಡಿಎಸ್) ತೆರಿಗೆಯನ ನ್ು 
ಕಡಿತಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಕ್ಯಾಬ್ಡೋಸ್ಟ್ ಟ್ಯಾಕ್ಸಿ ಡ್ರೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಇದನ ನ್ು ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಸಂಸ್ಥೆಯಾಗಿದೆ.

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳು 

(ಇ-ವ್ಯಾಲೆಟ್‌ಗಳು), ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖಾತೆಗಳು 

ಮತ ತ್ು ಎಟಿಎಂಗಳನ ನ್ು ಬಳಸುವುದು

ಸೀಮಿತ ತಾಂತ್ರಿಕ ಅಥವಾ ಭಾಷಾ ಸಾಮರ್ಥ್ಯಗಳು ಅಥವಾ 
ಅಂಗವೈಕಲ್ಯಗಳನ ನ್ು ಹೊಂದಿರುವ ಹೆಚ್ಚು ದುರ್ಬಲ ಆಪರೇಟರ್-
ಚಾಲಕರು, ಹೊಸ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳಿಗೆ ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳುವುದು 
ಕಷ್ಟಕರವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಹೊಸ ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳು, ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಖಾತೆಗಳು, ಆನ್‌ಲೈನ್ ಇ-ವ್ಯಾಲೆಟ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಖಾತೆಗಳನ ನ್ು 
ಹೇಗೆ ಬಳಸುವುದು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು ಬೆಂಬಲ ಮತ್ತು 
ತರಬೇತಿಯ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ತದೆ. , ಸ್ಮಾರ್ಟ್ ಫೋನ್‌ಗಳು, 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಗಳು (ಓಲಾ / ಉಬರ್) ಮತ್ತು 
ಎಟಿಎಂಗಳು. ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ತಮ್ಮ ಮನೆಯ ಖರ್ಚನ ನ್ು 
ಸಂಗಾತಿಯೊಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಸ್ತ್ರೀ ಸಂಬಂಧಿಕರೊಂದಿಗೆ 
ಹೆಚ್ಚಾಗಿ ಬಜೆಟ್ ಮಾಡುತ್ತಾರೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ , ಪುರುಷರಿಗಿಂತ 
ಮಹಿಳೆಯರು ಕಡಿಮೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳು ಮತ್ತು 
ಆನ್‌ಲೈನ್ ಸೇವೆಗಳನ ನ್ು ಬಳಸುತ್ತಿದ್ದಾರೆ.

ಮಹಿಳೆಯರಿಗೆ ಹಣಕಾಸಿನ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳ ತರಬೇತಿಗೆ 
ಪ್ರವೇಶವಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುವುದು, ವಿಶೇಷವಾಗಿ 
ಪಾವತಿಗಳನ ನ್ು ವರ್ಗಾಯಿಸುವುದು, ಮನೆಯ ಬಜೆಟ್ 
ಮತ ತ್ು ಬಿಲ್ ಪಾವತಿಸುವಲ್ಲಿ ಅವರ ಪಾಲ್ಗೊಳ್ಳುವಿಕೆಯನ ನ್ು 
ಬೆಂಬಲಿಸುತ್ತದೆ.ಇದು ಎಟಿಎಂಗಳಿಂದ ಹಣವನ ನ್ು ಹಿಂಪಡೆಯುವ 
ಆವರ್ತನವನ ನ್ು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ, ಅನಾನುಕೂಲತೆ ಮತ ತ್ು 
ಶುಲ್ಕವನ ನ್ು ತಪ್ಪಿಸುತ್ತದೆ.
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PEAK Urban Research briefing

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸಲು 
ಚಾಲಕರನ್ನು ಬೆಂಬಲಿಸುವುದು

ವಸತಿ ಬೆಂಬಲ

ಭೂಮಾಲೀಕರು ಮತ್ತು ವಸತಿ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ ನ್ು ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ಚಾಲಕರಿಗೆ ಬೆಂಬಲವನ ನ್ು ನೀಡಬಹುದು, 
ಅವುಗಳೆಂದರೆ: ಕಾನೂನು ಸಲಹೆ ಮತ್ತು ಬೆಂಬಲ; ಭೂಮಾಲೀಕರ ವಿರುದ್ಧ ಹೇಗೆ ದೂರು ನೀಡಬೇಕು ಎಂಬ ಬಗ್ಗೆ 
ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸುವುದು; ಮತ್ತು ಬಾಡಿಗೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ವಸತಿ ಪರಿಸ್ಥಿತಿಗಳ ಸುಧಾರಿತ ನಿಯಮಗಳಿಗಾಗಿ 
ಲಾಬಿ ಮಾಡುವುದು. ಬೆಂಬಲವು ಚಾಲಕರ ಯೋಗಕ್ಷೇ ಮವನ ನ್ು ಸುಧಾರಿಸುವ ಗುರಿಯನ ನ್ು ಹೊಂದಿರಬೇಕು ಮತ್ತು 
ಭೂಮಾಲೀಕರು ಅಥವಾ ಮನೆಗಳನ ನ್ು ಬದಲಾಯಿಸುವಲ್ಲಿ ಆವರ್ತನವನ ನ್ು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ, ಇದು ಅವರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 
ಸ್ಕೋರಿಂಗ್‌ಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಡೇಟಾವನ ನ್ು ಕಂಡುಹಿಡಿಯುವುದು ಕಷ್ಟಕರವಾಗಿಸುತ್ತದೆ. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ 
ಮಾಡಿದರೆ ಬಾಡಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳನ ನ್ು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರಿಂಗ್‌ಗೆ ಬಳಸಬಹುದು.

ಹಣಕಾಸಿನ ನೆರವು

ಕಅಲ್ಪಾವಧಿಯ ಆರ್ಥಿಕ ಬಿಕ್ಕಟ ಟ್ುಗಳನ ನ್ು ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ಚಾಲಕರನ ನ್ು ರಕ್ಷಿ ಸಲು ಸಾಲಗಳನ ನ್ು ಒದಗಿಸುವ ಸಹಕಾರಿ 
ಉಳಿತಾಯ ಗುಂಪುಗಳು ಉಪಯುಕ್ತವಾಗಿವೆ; ಆದಾಗ್ಯೂ , ಟ್ರಾಫಿಕ್ ಪೊಲೀಸ್ ದಂಡವನ ನ್ು ಇತ್ಯರ್ಥಗೊಳಿಸಲು ಅವರು 
ಸಾಲವನ ನ್ು ಅಪರೂಪವಾಗಿ ನೀಡುತ್ತಾರೆ. ಬಗೆಹರಿಸದಿದ್ದಾಗ, ದಂಡವನ ನ್ು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ, 
ಅವು ಚಾಲಕರಿಗೆ ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಇದು ಅವರ ವಾಹನಗಳನ ನ್ು ವಶಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಮತ್ತು ವಾಹನ ಸಾಲ 
ಮರುಪಾವತಿಯಲ್ಲಿ ಭವಿಷ್ಯದ ಡೀಫಾಲ್ಟ್‌ಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. ಸಹಕಾರಿ ಉಳಿತಾಯ ಗುಂಪುಗಳ ಮೂಲಕ 
ಸಾಲವನ ನ್ು ನೀಡುವುದರಿಂದ ಈ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ ಚಾಲಕರು ಶೋಷಣೆಯ ಅಲ್ಪಾವಧಿಯ, ಹೆಚ್ಚಿನ ವೆಚ್ಚದ ‘ಕೈ-
ಸಾಲಗಳನ ನ್ು’ ತಪ್ಪಿಸಲು ಮತ್ತು ಚಾಲಕರು ತಮ್ಮ ವಾಹನ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿಯನ ನ್ು ಸಮಯಕ್ಕೆ ಮರುಪಾವತಿ 
ಮಾಡುವುದನ ನ್ು ಮುಂದುವರಿಸಲು ಅನುಕೂಲವಾಗಬಹುದು. ಭವಿಷ್ಯದ ಕಡಿಮೆ ವೆಚ್ಚದ ಸಾಲಗಳನ ನ್ು ಬಳಸುವ 
ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಡೇಟಾವನ ನ್ು ಉತ್ಪಾದಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಯಸಾಧ್ಯವಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ ಅನ ನ್ು ನಿರ್ವಹಿಸಲು 
ಚಾಲಕರನ ನ್ು ಬೆಂಬಲಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಸಂಚಾರ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತು ಕೆಲಸದ ನಿಯಮಗಳನ ನ್ು ಪಾಲಿಸುವ 
ಪ್ರಾಮುಖ್ಯತೆಯ ಬಗ್ಗೆ ಚಾಲಕರು ತರಬೇತಿಯನ ನ್ು ಪಡೆಯುವುದರೊಂದಿಗೆ ಈ ನೀತಿಯನ ನ್ು ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ.

ಚಾಲಕರ ಪರವಾಗಿ ಲಾಬಿ

ಕಡಿಮೆ ಅಪಾಯಗಳೊಂದಿಗೆ ಹೆಚ ಚ್ು ಕೈಗೆಟುಕುವ ಸಾಲಗಳು

ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಎನ ನ್ುವುದು ಸೂಕ್ಷ್ಮ ಉದ್ಯಮಿಗಳಿಗೆ, ವಿಶೇಷವಾಗಿ ದಕ್ಷಿ ಣ ಏಷ್ಯಾದ ಗ್ರಾಮೀಣ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ 
ಸಾಲವನ ನ್ು ಒದಗಿಸಲು ಬಳಸುವ ಒಂದು ತಂತ್ರವಾಗಿದೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ , ಕಿರುಬಂಡವಾಳವು ಮಾರುಕಟ್ಟೆ-ಚಾಲಿತ 
ವಿಧಾನವಾಗಿದೆ ಎಂದು ಟೀಕಿಸಲಾಗಿದೆ, ಇದು ಖಾಸಗಿ ಸಾಲದಾತರು ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಆರ್ಥಿಕವಾಗಿ ಹೊರಗಿಡಲ್ಪಟ್ಟ 
ಲಾಭವನ ನ್ು ಗಳಿಸಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ತದೆ, ಅದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಾಮಾಜಿಕ ಕಲ್ಯಾಣ ಮತ್ತು ಉದ್ಯೋಗ 
ಸ್ಥಿರತೆ ಕಡಿಮೆಯಾಗುತ್ತದೆ. ಕಿರುಬಂಡವಾಳವು ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳು ಉಲ್ಲೇಖಿಸುವ ಪದವಲ್ಲವಾದರೂ, 
ಖಾಸಗಿ ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಸಾಲದಾತರು ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ಮೈಕ್ರೊ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸಹ ಶೋಷಣೆಗೆ ಒಳಗಾಗಬಹುದು. 
ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ವೆಚ್ಚ ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ ನ್ು ಸುಧಾರಿಸಲು ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳಿಗೆ 
ಹೆಚ್ಚಿನ ನಿಯಂತ್ರಣದ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳು ಸಾಲದಾತರಿಂದ ಮಾಸಿಕ ಕಂತು 
ಸ್ವಲ್ಪ ಸಮಯದವರೆಗೆ ವಿಳಂಬಗೊಳಿಸಲು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಹೆಚ್ಚಿನ ನಮ್ಯತೆಯ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಅದು ಅವರ 
ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗೆ ನಕಾರಾತ್ಮಕವಾಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವುದಿಲ್ಲ. ಈ ರೀತಿಯಾಗಿ, ಸಾಲದ ಮಾರುಕಟ್ಟೆಯು ಆಪರೇಟರ್-
ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳನ ನ್ು ತಮ್ಮ ಹಣಕಾಸಿನ ಅಪಾಯದ ಗಮನಿಸಿದ ಲೆಕ್ಕಾಚಾರಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ 
ಬೆಲೆಯನ ನ್ು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳನ ನ್ು ಬಳಸಿಕೊಳ್ಳುವ ಅವಕಾಶಗಳನ ನ್ು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ.

ಕಾರ್ಮಿಕರ ಸಂಘಗಳು ಮತ್ತು 
ವಕಾಲತ್ತು ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು 
ಬಲಪಡಿಸುವುದು

ಹೆಚ್ಚಿನ ಚಾಲಕರು ಒಕ್ಕೂಟಕ್ಕೆ ಸೇರಲು 
ಪ್ರೇರೇಪಿಸಲ್ಪಟ್ಟಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ಸಭೆಗಳಿಗೆ 
ಹಾಜರಾಗಲು ಸಮಯವನ್ನು ಕಳೆಯುವುದಿಲ್ಲ 
ಎಂದು ಹೇಳಿದ್ದಾರೆ. ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳ ಕೆಲಸ ಮತ್ತು 
ಆರ್ಥಿಕ ಸ್ಥಿತಿಗತಿಗಳನ್ನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಸುಧಾರಿಸಬಲ್ಲ ಅಮೂಲ್ಯವಾದ ಸಂಸ್ಥೆಗಳೆಂದು 
ಯೂನಿಯನ್‌ಗಳು ಚಾಲಕರಿಗೆ ಪ್ರದರ್ಶಿಸುವ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ಡಿಜಿಟಲ್ ಹಣಕಾಸು 
ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳ 
ಅವಕಾಶಗಳು ಮತ್ತು ಮಿತಿಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಹೆಚ್ಚು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸುವ 
ಸಲುವಾಗಿ ಯೂನಿಯನ್‌ಗಳು ತಮ್ಮ 
ಪಾವತಿಸಿದ ಸದಸ್ಯರೊಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡುವ ಬದಲು ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳ 
ಹೆಚ್ಚಿನ ಪ್ರೇಕ್ಷ ಕರನ್ನು ಗುರಿಯಾಗಿಸಬಹುದು. 
ಇದು ಮುಖ್ಯವಾದುದು ಏಕೆಂದರೆ ಚಾಲಕರ 
ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನಗಳನ್ನು ಇಡೀ ವಲಯದ 
ಆರ್ಥಿಕ ಅಪಾಯದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ನಡೆಸಬಹುದು.

ತರಬೇತಿ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮಗಳಲ್ಲಿ 
ಹಾಜರಾತಿ ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿದೆ

ಚಾಲಕರು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ತರಬೇತಿ 
ಕೋರ್ಸ್‌ಗಳಿಗೆ ಹಾಜರಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಏಕೆಂದರೆ 
ಅವರಿಗೆ ಒಂದು ದಿನದ ಕೆಲಸವನ ನ್ು 
ಕಳೆದುಕೊಳ್ಳಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಟ್ರಾಫಿಕ್ 
ಪೋಲಿಸ್ ಮತ್ತು ಸ್ಥಳೀಯ ಸರ್ಕಾರಿ ನಟರನ ನ್ು 
ಒಕ್ಕೂಟಗಳು ಲಾಬಿ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು 
ಚಾಲಕರಿಗೆ ಸಂಗ್ರಹಿಸಿದ ದಂಡ ಮತ್ತು 
ತೆರಿಗೆಗಳನ ನ್ು ಬಳಸಿಕೊಂಡು ತರಬೇತಿಗೆ 
ಹಾಜರಾಗಲು ಚಾಲಕರಿಗೆ ನಗದು ಪ್ರೋತ್ಸಾಹ 
ನೀಡುವ ಮೂಲಕ ತರಬೇತಿ ನೀಡಲು 
ಅನುಕೂಲವಾಗುತ್ತದೆ, ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಸಂಚಾರ 
ದಂಡ ಇತ್ತೀಚೆಗೆ ಹೆಚ್ಚಾಗಿದೆ.
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ಭಾರತದಲ್ಲಿ ಸ್ವಯಂ-ರಿಕ್ಷಾ ಸಾರಿಗೆ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರಿಗೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು ಮತ್ತು ಆರ್ಥಿಕ ಸೇರ್ಪಡೆ    -    

PEAK Urban Research briefing

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಅಗ್ರಿಗೇಟರ್ ಕಂಪನಿಗಳೊಂದಿಗೆ 
ಉತ್ತಮ ಕೆಲಸದ ಪರಿಸ್ಥಿತಿಗಳು

ಪ್ರಯಾಣಿಕರೊಂದಿಗೆ (ಓಲಾ / ಉಬರ್) ಚಾಲಕರಿಗೆ ಹೊಂದಿಕೆಯಾಗುವ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಕಂಪೆನಿಗಳನ ನ್ು 
ಅವಲಂಬಿಸಿ, ಜೀವಂತ ವೇತನವನ ನ್ು ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು ಉತ್ತಮವಾದ ಕೆಲಸದ ಪರಿಸ್ಥಿತಿಗಳನ ನ್ು ಪಡೆಯಲು 
ಚಾಲಕರಿಗೆ ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಏಜೆನ್ಸಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಹೊಸ ತಂತ್ರಜ್ಞಾ ನದ ಬಳಕೆ ಅಗತ್ಯ.

ನ್ಯಾಯಯುತ ಮತ್ತು ಲೈವ್ಬೇಲ್ ಆದಾಯವನ್ನು 
ಖಾತರಿಪಡಿಸುವುದು ಕಾನೂನುಬದ್ಧವಾಗಿ 
ಪಡೆಯಬಹುದು

ನಿಗದಿತ ಶುಲ್ಕ ದರವನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುವುದರಿಂದ ಪ್ರಯಾಣಿಕರನ್ನು ಕಳೆದುಕೊಳ್ಳುವ ಅಪಾಯವಿದೆ ಎಂದು 
ಚಾಲಕರು ವರದಿ ಮಾಡಿದ್ದಾರೆ. ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳುವ ದರಗಳನ್ನು ಕಾನೂನುಬದ್ಧಗೊಳಿಸುವುದರಿಂದ ಈ 
ಸಮಸ್ಯೆಯನ್ನು ನಿವಾರಿಸಬಹುದು. ಬೇಡಿಕೆ ಆಧಾರಿತ ಬೆಲೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸುವುದು ಚಾಲಕರ ಸಮಯ ಮತ್ತು 
ಇಂಧನ ದಟ್ಟಣೆಗೆ ಕಳೆದುಹೋಗುವ ವೆಚ್ಚಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುತ್ತದೆ. ಕೇಂದ್ರ ಪ್ರದೇಶಗಳ ಹೊರಗಿನ ಟ್ರಿಪ್ 
ಗಮ್ಯಸ್ಥಾನಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಲೆಕ್ಕಹಾಕುವ ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳುವ ದರಗಳು ಚಾಲಕರು ಸ್ಟ್ಯಾಂಡ್ ಅಥವಾ 
ನಗರ ಕೇಂದ್ರಕ್ಕೆ ಮರಳುವ ವೆಚ್ಚದ ವಿರುದ್ಧ ಚಾಲಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತದೆ. ಸ್ಪರ್ಧಾತ್ಮಕ ಸೇವೆಗಳು 
ನೀಡುವ ಕನಿಷ್ಠ ದರಗಳನ್ನು ನಿಯಂತ್ರಿಸುವುದರಿಂದ ಆಟೋರಿಕ್ಷಾ ಚಾಲಕರಿಗೆ ಅನಗತ್ಯ ಆದಾಯ ನಷ್ಟವನ್ನು 
ತಪ್ಪಿಸಬಹುದು.

ಹಣವನ್ನು ಪ್ರವೇಶಿಸಲು 
ಅನುಕೂಲಕರ ಮಾರ್ಗಗಳು

ಚಾಲಕ ಸಂಘಗಳು ಸರ್ಕಾರಿ, ಹಣಕಾಸು ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್ 
ಸಂಸ್ಥೆಗಳಿಗೆ ಎಟಿಎಂಗಳ ಸಂಖ್ಯೆಯನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸಲು ಮತ್ತು ಉಚಿತ 
ವಾಪಸಾತಿ ನೀಡುವ ಕ್ಯಾಶ್‌ಬ್ಯಾಕ್ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸಲು, 
ಹಣದ ಬಳಕೆಯು ಹೆಚ್ಚು ಅಗತ್ಯವಿರುವವರಿಗೆ ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ 
ನೋಡಿಕೊಳ್ಳಬಹುದು. ಎಟಿಎಂ ವಾಪಸಾತಿ ಶುಲ್ಕವನ್ನು 
ತೆಗೆದುಹಾಕಲು ಅಥವಾ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ರಾಜ್ಯ ಏಜೆನ್ಸಿಗಳನ್ನು 
ಲಾಬಿ ಮಾಡಬಹುದು, ವಿಶೇಷವಾಗಿ 5 ಲಕ್ಷ  ತೆರಿಗೆ ಸ್ಲ್ಯಾಬ್‌ಗಿಂತ 
ಕಡಿಮೆ ಗಳಿಸುವವರಿಗೆ, ಮತ್ತು ಎಟಿಎಂ ಮತ್ತು ಇತರ 
ಹಣವನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯಲು ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸುವ ಪರ್ಯಾಯ 
ತಂತ್ರಗಳನ್ನು ಹುಡುಕುವುದು.

ಆರ್‌ಟಿಒ ಅನುಮತಿ 
ನೋಂದಣಿ, ವರ್ಗಾವಣೆ 
ಮತ್ತು ನವೀಕರಣ 
ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗಳಿಗೆ ಬದಲಾವಣೆ

ಪರವಾನಗಿಗಳು ಮತ್ತು ಚಾಲಕರ ಪರವಾನಗಿಗಳನ ನ್ು ಬಳಸುವ 
ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗಳು ದಲ್ಲಾಳಿಗಳು ಮತ್ತು ಹಣದಾಸೆದಾರರ ಮೇಲಿನ 
ಅವಲಂಬನೆಯನ ನ್ು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ಹೆಚ್ಚು ಅನುಕೂಲಕರ, 
ಪಾರದರ್ಶಕ ಮತ್ತು ಜವಾಬ್ದಾರಿಯುತವಾಗಬಹುದು. ಪ್ರಾದೇಶಿಕ 
ಸಾರಿಗೆ ಕಚೇರಿಗಳಲ್ಲಿ (ಆರ್‌ಟಿಒ) ಮತ್ತು ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ ಸೂಕ್ತ 
ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಗಳಲ್ಲಿ ತ್ವರಿತವಾಗಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ತ್ವರಿತ ಸೇವೆಗಳು, 
ಸಂಚಾರ ಕಾನೂನುಗಳನ ನ್ು ಉಲ್ಲಂಘಿಸದೆ ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು 
ತಮ್ಮ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿಯನ ನ್ು ಸಮಯಕ್ಕೆ ಪ್ರಾರಂಭಿಸಲು 
ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡಬೇಕು. ಧನಾತ್ಮಕ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಡೇಟಾವನ ನ್ು 
ಉತ್ಪಾದಿಸಲು ಮತ್ತು ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್ ಅನ ನ್ು ನಿರ್ವಹಿಸಲು 
ಇದು ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರಿಗೆ ಅನುಕೂಲವಾಗಬಹುದು.

ಚಾಲಕರ ಸಂಘಗಳು ಇದಕ್ಕಾಗಿ ಲಾಬಿ ಮಾಡಬಹುದು:

ಗರಿಷ್ಠ ಆಯೋಗದ ಕಡಿತ ಪ್ರಯಾಣಿಕರೊಂದಿಗೆ ಚಾಲಕನನ್ನು ಹೊಂದಿಸಲು ಕಂಪನಿಗಳಿಂದ 
ಆಪರೇಟರ್-ಡ್ರೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ಶುಲ್ಕ ವಿಧಿಸಬಹುದು.

ಆಪರೇಟರ್-ಡ್ರೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ವೇಗವಾಗಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಶುಲ್ಕ ಪಾವತಿ.

ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಕಂಪೆನಿಗಳು ಪ್ರಯಾಣಿಕರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕದ ಪಾಲನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಲು 
ಆಪರೇಟರ್-ಡ್ರೈವರ್‌ಗಳು, ಕಂಪೆನಿಗಳು ನೀಡುವ ತಾತ್ಕಾಲಿಕ ನಗದು ಪ್ರೋತ್ಸಾಹದ ಮೂಲಕ 
ತಮ್ಮ ಸಂಬಳವನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುವುದಕ್ಕೆ ವಿರುದ್ಧವಾಗಿ, ನಂತರ ಅದನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು, ಕಡಿಮೆ 
ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ತೆಗೆದುಹಾಕಬಹುದು.

ಕಳಪೆ ಟ್ರಿಪ್ ರೇಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಅನುಕೂಲಕರ, ಪಾರದರ್ಶಕ ಮತ್ತು ನ್ಯಾಯಯುತ ವಿಧಾನಗಳು. ತಾತ್ಕಾಲಿಕ ಅಥವಾ ಶಾಶ್ವತ, 
ಒಪ್ಪಂದದ ಅಮಾನತುಗಳು ಮತ್ತು ಮುಕ್ತಾಯಗಳ ವಿರುದ್ಧ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಲು ಸಮಯ-ಕಳಪೆ 
ಆಪರೇಟರ್-ಚಾಲಕರು ಕಚೇರಿಗೆ ಭೇಟಿ ನೀಡುವ ಅಗತ್ಯವನ್ನು ತೆಗೆದುಹಾಕಿ.
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PEAK Urban Research briefing

ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಂಪನ್ಮೂಲಗಳು

ಅಂತರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಸಾರಿಗೆ ಕಾರ್ಮಿಕರ ಒಕ್ಕೂಟ (www.itfglobal.org)

2019 ‘ಪೂರ್ವಭಾವಿ ಕೆಲಸಗಾರರನ ನ್ು ಸಂಘಟಿಸುವುದು’  https://www.itfglobal.org/en/training-education/organising-
precarious-workers

2019 - ‘ಬಿಆರ್‌ಟಿ ಟ್ರೇಡ್ ಯೂನಿಯನ್ ಸಮಾಲೋಚನಾ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಿ- ಸಾರಿಗೆ ಕಾರ್ಮಿಕರ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗಾಗಿ ಯೂನಿಯನ್‌ಗಳು ಹೇಗೆ 
ಲಾಬಿ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು ಹೊಸ ಸೇವೆಗಳು ಅವುಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರಲು ಪ್ರಾರಂಭಿಸಿದಾಗ ಅವುಗಳನ ನ್ು ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳಲು 
ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತದೆ ಎಂಬುದಕ್ಕೆ ಉದಾಹರಣೆ.https://www.itfglobal.org/en/reports-publications/bus-rapid-transit-brt-
and-formalisation-informal-public-transport-trade-union

2010 - ‘ಮೇಕಿಂಗ್ ಯೂನಿಯನ್ಸ್ ಸ್ಟ್ರಾಂಗ್ ಪ್ಯಾಕ್’ - ಯೂನಿಯನ್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಮಹಿಳಾ ಕಾರ್ಮಿಕರನ ನ್ು ಒಳಗೊಳ್ಳುವ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಿhttps://www.
itfglobal.org/en/training-education/making-unions-stronger-pack-2010

ಇಂಡಿಯನ್ ಫೆಡರೇಶನ್ ಆಫ್ ಆಪ್- ಆಧಾರಿತ ಸಾರಿಗೆ ಕಾರ್ಮಿಕರು (ಫೇಸ್‌ಬುಕ್‌ನಲ್ಲಿ )

2019 ‘COVID-19 ರ ಪರಿಣಾಮವನ ನ್ು ಲಾಕ್ ಮಾಡುವುದು: ಅಪ್ಲಿಕೇಶನ್ ಆಧಾರಿತ ಸಾರಿಗೆ ಮತ್ತು ವಿತರಣಾ ಕಾರ್ಮಿಕರ ಪ್ರದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ 
ರಾಜ್ಯ ಮತ್ತು ಖಾಸಗಿ ಕ್ರಮಗಳನ ನ್ು ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡುವುದು ವಕೀಲರಿಗೆ ಸೇರಿವೆ: ಕಾರ್ಮಿಕರಿಗೆ ದೈನಂದಿನ ಪಾವತಿ, ಕಂಪೆನಿಗಳು 
ಕಾರ್ಮಿಕರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ಕಡಿಮೆ ಆಯೋಗಗಳು, ಚಾಲಕರು ಇಎಂಐ ಪಾವತಿಗಳನ ನ್ು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ನೀತಿಗಳು 
ಸಾಂಕ್ರಾಮಿಕ ಸಮಯದಲ್ಲಿ. https://drive.google.com/file/d/1vO-j8uiulEM4CCQSMgOYtZ4pI202wMQf/view 

ಕ್ಯಾಬ್ಡೋಸ್ಟ್ (www.cabdost.com) - ಹಣಕಾಸು ಮತ್ತು ತೆರಿಗೆ ಯೋಜನೆ ಕುರಿತು ಟ್ಯಾಕ್ಸಿ ಚಾಲಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು.

ಸೆಂಟರ್ ಫಾರ್ ಫೈನಾನ್ಷಿಯಲ್ ಇನ್‌ಕ್ಲೂಷನ್ (www.centerforfin Financialinclusion.org) - formal ಪಚಾರಿಕ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಥೆಗಳಿಂದ 
ಹೊರಗಿಡಲ್ಪಟ್ಟವರನ ನ್ು ಸಬಲೀಕರಣಗೊಳಿಸಲು ಸಂಶೋಧನೆ ನಡೆಸುವ ಸಂಸ್ಥೆ.

ಹಣಕಾಸು ಸೇರ್ಪಡೆಗಾಗಿ ಅಲೈಯನ್ಸ್ (www.afi-global.org) - ಹಣಕಾಸು ಸೇರ್ಪಡೆ ಮತ್ತು ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ತು ನೀತಿ ಮಾರ್ಗದರ್ಶನ.

ಸಂವಾದಾತ್ಮಕ ಧ್ವನಿ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು (https://mgov.gov.in/service_ivrs.jsp) - IVRS ಕುರಿತು ಸರ್ಕಾರದ ಮಾಹಿತಿ

ಚಾಲಕರು ತಮ್ಮ ಟ್ರಾಫಿಕ್ 
ದಂಡದ ಬಗ್ಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು 
ಹೇಗೆ ಸ್ವೀಕರಿಸುತ್ತಾರೆ 
ಎಂಬುದಕ್ಕೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳು

ಚಾಲಕರು ತಮ್ಮ ಟ್ರಾಫಿಕ್ ದಂಡದ ಬಗ್ಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು 
ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ ಪ್ರವೇಶಿಸಬಹುದು ಎಂದು ತಿಳಿದಿಲ್ಲದಿರಬಹುದು 
ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪ್ರವೇಶಿಸಲು ಕಷ್ಟವಾಗಬಹುದು. 
ಸರ್ಕಾರದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನ್ನು ತಲುಪಿಸಲು 
ಸಂವಾದಾತ್ಮಕ ಧ್ವನಿ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು (ಐ ವಿ ಆರ್ ಎಸ್ 
) ಜನಪ್ರಿಯತೆಯನ್ನು ಗಳಿಸುತ್ತಿವೆ. ಟ್ರಾಫಿಕ್ ಪೊಲೀಸರು 
ಸ್ಮಾರ್ಟ್ಫೋನ್ ಹೊಂದದೆ ಆಪರೇಟರ್-ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ತಮ್ಮ 
ದಂಡದ ಬಗ್ಗೆ ಬಹು ಭಾಷೆಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸುಲಭವಾಗಿ 
ಪ್ರವೇಶಿಸಲು ಐ ವಿ ಆರ್ ಎಸ್ ಅನ್ನು ಸ್ಥಾಪಿಸಬಹುದು. ಚಾಲಕರು 

ದಂಡವನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ ಎಚ್ಚರಿಕೆ SMS / ಧ್ವನಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಯನ್ನು 
ಆರಿಸಿಕೊಳ್ಳಬಹುದು. ನಿರ್ವಹಿಸಬಹುದಾದ ಕಂತುಗಳಲ್ಲಿ 
ದಂಡ ಪಾವತಿಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನ್ನು ಚಾಲಕರಿಗೆ ನೀಡಬಹುದು. 
ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗದ ದಂಡವನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸುವುದನ್ನು ತಡೆಯಲು 
ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಮೊದಲೇ ಪಾವತಿಸಿದ ದಂಡದ ವಿರುದ್ಧ 
ರಿಯಾಯಿತಿಯನ್ನು ನೀಡಬಹುದು. ಈ ನೀತಿಗಳು ಆಪರೇಟರ್-
ಡರ್ೈವರ್‌ಗಳಿಗೆ ತಮ್ಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋರ್‌ಗಳಿಗೆ ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ 
ತಮ್ಮ ಹಣಕಾಸು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಮತ್ತು ಮಾಸಿಕ ಸಾಲದ 
ಕಂತುಗಳನ್ನು ಸಮಯಕ್ಕೆ ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಬೆಂಬಲಿಸುತ್ತದೆ.
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ಕೋನ್ ಸಲಹಾ ಗುಂಪು, ದೆಹಲಿ. 2019. ಡಿಜಿಟಲೀಕರಣದ ಮೂಲಕ ಬೆಳವಣಿಗೆ: ಭಾರತದ ಎಂಎಸ್‌ಎಂಇಗಳನ ನ್ು 
ಬಲಪಡಿಸಲು ಶಿಫಾರಸುಗಳು. ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ ಇಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿದೆ: https://www.koanadvisory.com/wp-
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curated/en/225251468330270218/pdf/Global-financial-development-report-2014-financial-
inclusion.pdf

ಇಂಟರ್ನ್ಯಾಷನಲ್ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಕಾರ್ಪೊರೇಷನ್, 2018. ಡಿಜಿಟಲ್ ಯುಗದಲ್ಲಿ ಹಣಕಾಸು ಸೇರ್ಪಡೆ. ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ 
ಇಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿದೆ:https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/0d9cffc8-a295-4e05-bf33-dca8ffa5abdf/
Financial+Inclusion+in+the+Digital+Age.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m9QAISc

ಅಂತರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಕಾರ್ಮಿಕ ಸಂಸ್ಥೆ , 2019. ಸಣ್ಣ ವಿಷಯಗಳು. ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ ಇಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿದೆ:https://www.
ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wcms_723282.pdf

ಫೇರ್‌ವರ್ಕ್, 2020. ಫೇರ್‌ವರ್ಕ್ ಇಂಡಿಯಾ ರೇಟಿಂಗಸ್ 2020: ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಎಕಾನಮಿಯಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಮಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು. ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ ಇಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿದೆ: https://fair.work/wp-content/uploads/
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ಈ ವರದಿಯು ಪೀರ್ ವಿಮರ್ಶೆಗಾಗಿ ಜರ್ನಲ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಸಂಶೋಧನಾ ಪ್ರಕಟಣೆಗಳನ ನ್ು ಆಧರಿಸಿದೆ. ಹಸ್ತ 
ಪ್ರತಿಗಳಿಗಾಗಿ tsudirector@tsu.ox.ac.uk ಸಂಪರ್ಕಿಸಿ 

ಸಾರಿಗೆ ಅಧ್ಯಯನ 
ಘಟಕ (ಟಿಎಸ್‌ಯು) 
ಬಗ್ಗೆ

ಟಿಎಸ್‌ಯು 1973 ರಿಂದ ಆಕ್ಸ್‌ಫರ್ಡ್ ವಿಶ್ವವಿದ್ಯಾಲಯದ ಸಾರಿಗೆ 
ಸಂಶೋಧನಾ ಶ್ರೇಷ್ಠತೆಯ ಕೇಂದ್ರವಾಗಿದೆ. ಹೆಚ್ಚು ಸುಸ್ಥಿರ, 
ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಮತ್ತು ಸುಲಭಸಾಧ್ಯವಾದ ಸಾರಿಗೆಯತ್ತ 
ಬದಲಾವಣೆಯನ ನ್ು ಪ್ರೇರೇಪಿಸಲು ಮತ್ತು ತಿಳಿಸಲು ಟಿಎಸ್‌ಯು 
ಆಶಿಸಿದೆ. ಆಕ್ಸ್‌ಫರ್ಡ್ ವಿಶ್ವವಿದ್ಯಾಲಯದ ವಿಶ್ವ-ಪ್ರಮುಖ ಸ್ಕೂಲ್ 
ಆಫ್ ಜಿಯಾಗ್ರಫಿ ಮತ್ತು ಪರಿಸರವನ ನ್ು ಆಧರಿಸಿ, ಟಿಎಸ್‌ಯು 
ಸಾಮಾಜಿಕ ವಿಜ್ಞಾ ನ ಮತ್ತು ಸಮಗ್ರ ದೃಷ್ಟಿಕೋನಗಳಿಂದ ಜಾಗತಿಕ 
ಸಾರಿಗೆ ಸವಾಲುಗಳನ ನ್ು ಸಮೀಪಿಸುತ್ತದೆ.

ಇದರ ಕೆಲಸವನ ನ್ು ನಾಲ್ಕು ವಿಶಾಲ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ 
ಆಯೋಜಿಸಲಾಗಿದೆ: ಶಕ್ತಿ , ಹವಾಮಾನ ಮತ್ತು ಪರಿಸರ; 
ರಾಜಕೀಯ, ಅಧಿಕಾರ ಮತ್ತು ಆಡಳಿತ; ದೈನಂದಿನ ಜೀವನ ಮತ್ತು 
ನ್ಯಾಯ; ಮತ್ತು ಆರೋಗ್ಯ ಮತ್ತು ಯೋಗಕ್ಷೇ ಮ. ಸ್ಥಳೀಯ, ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ 
ಮತ್ತು ಅಂತರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ನೀತಿ-ತಯಾರಕರು, ಸಂಸ್ಥೆಗಳು ಮತ್ತು 
ನಿಗಮಗಳು, ಮತ್ತು ಎನ್‌ಜಿಒಗಳು ಮತ್ತು ಇತರ ಮೂರನೇ 
ವಲಯದ ಸಂಸ್ಥೆಗಳನ ನ್ು ಗುರಿಯಾಗಿಟ ಟ್ುಕೊಂಡು ಟಿಎಸ್‌ಯು 
ಹಲವಾರು ಇತರ  ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ ನ್ು ಕೈಗೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.
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About us

The PEAK Urban programme aims to aid 
decision-making on urban futures by:

1. Generating new research grounded in the 
logic of urban complexity;

2. Fostering the next generation of leaders 
that draw on different perspectives and 
backgrounds to address the greatest urban 
challenges of the 21st century;

3. Growing the capacity of cities to 
understand and plan their own futures;

In PEAK Urban, cities are recognized 
as complex, evolving systems that are 
characterised by their propensity for 
innovation and change. Big data and 
mathematical models will be combined 
with insights from the social sciences and 
humanities to analyze three key arenas of 
metropolitan intervention: city morphologies 
(built forms and infrastructures) & resilience; 
city flux (mobility and dynamics) and 
technological change; as well as health and 
wellbeing.

Contact 

Dr Lucy Baker, research lead  
lucy.baker@ouce.ok.ac.uk

TSU, University of Oxford  
enquiries@tsu.ox.ac.uk 
www.tsu.ox.ac.uk

Prediction

What can we now 
predict and project 

about cities?

Emergence

What types of urban 
structures and systems 

are emerging?

Adoption

 

Knowledge 
Exchange

How can we maximize 
this knowledge 

globally?

PEAK Urban is a partnership between:

PEAK Urban is managed by the Centre on 
Migration, Policy and Society (COMPAS) 

School of Anthropology and Museum 
Ethnography, 
University of Oxford,  
8 Banbury Road, 
Oxford, OX2 6QS

+44 (0) 1865 274706 
@PEAK_Urban 
www.peak-urban.org

PEAK Urban is funded by UK Research and Innovation as part of the Global 
Challenges Research Fund.

Our framework

The PEAK Urban programme uses a framework with four inter-related 
components to guide its work. 

First, the sciences of Prediction are employed to understand how cities 
evolve using data from often unconventional sources. 

Second, Emergence captures the essence of the outcome from the 
confluence of dynamics, peoples, interests, and tools that characterize 
cities, which lead to change. 

Third, Adoption signals to the choices made by states, citizens and 
companies, given the specificities of their places, its resources and the 
interplay of urban dynamics resulting in changing local power and influence 
dynamics. 

Finally, the Knowledge component accounts for the way in which knowledge 
is exchanged or shared and how it shapes the future of the city.
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